. STANDAR PELAYANAN SU

? ZERLANTAR (DI LUAR PANT

KOMPONEN
iy Dasar Hukum

| URAIAN

F:?T REKOMENDASI LAYANAN BANTUAN ANAK

1. UU No. 11 Tahun 2009 tentang Kesejahteraan
Sosial,

2. UU No 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik:
3. UU No 31 Tahun 2007 tentang Pembentukan
Kota Tual di Provinsi Maluku; _
- 4. UU No 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah
li Daerah:
- 5. UU No.39 tahun 1999 tentang HAM, ;
. 6. UUD RI tahun 1945 Pasal 34 ayat 1, Fakir
miskin dan anak terantar di pelihara oleh
'. Negara;
1 7. UU  Nomor 11 Tahun 2009 tentang
- Kesejahteraan Sosial;
‘ 8. UU no 35 tahun 2014 tentang Perlindungan
: Anak;
9. Permendagri No. 52 Tahun 2011 tentang SOP
] dilingkungan Pemprop dan Kab/Kota
. 10. Permenpan RB No. 35 Tahun 2012 tentang
]_ Pedoman Penyusunan SOP Administrasi
I Pemerintahan;
| 11.Permenpan RB No. 15 Tahun 2014 tentang
! Pedoman Standar Pelayanan
| 12.Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2012
tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial;
13. Peraturan Menteri Sosial Nomor 30 Tahun 2011
| tentang Standar Nasional Pengasuhan Untuk
' Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak;
14 Perda Kota Tual No 2 Tahun 2018 tentang
pembentukan dan susunan perangkat daerah
1 Kota Tual,
15. Peraturan Walikota Tual No 20 Tahun 201g
tentang struktur perangkat daerah lingkup
| Pemerintah kota Tual,
7 Persyéhrétén' Pelaiaﬁah-m—' 1. !lc_:lenllitas Fotocopy E-KTP berdomisili Kota
ua
2. Fotocopy Kartu Keluarga berdomisili Kota
Tual
3 Menunjukan Surat Keterangan Tidak Mampy
yang dikeluarkan oleh

Kepala
Kelurahan/Kepala Desa/ Kepala Ohoj.

Foto Dokumentasi Anak Terlantar
Dokumentasi Situasi Rumah Tempat Tinggal
yang Memang Tidak Layak Di Tempati

Dipindai dengan CamScanner



“Gstem, “Mekanisme dan |

3| prosedur

T ~Jangka Waktu
penyelesaian

IR

1. Pelayanan Tatap Muka
1) Pemohon mengisi formulir dan menyerahkan
persyaratan penerbitan Surat Rekomendasi
Layanan Bantuan Anak terlantar di Luar Pant
2) Petugas melakukan verifikasi dan validasi
3) Petugas Melakukan Perekaman Data;
4) Sertifikasi Tanda Tangan Elektronik oleh
Kepala Dinas:
o) Penerbitan Surat Rekomendasi
Bantuan Anak Terlantar di Luar Panti
Sj_l?_grye_rahan_ kepada pemohon. |
3 (tiga) hari kerja (terhitung saat dinyatakan

Layanan

5’_- ; B_laya_gfﬂf)

___Memenuhi persyaratan)

I ——

% Produk Layanan

Tidak dipungut biaya (GRATIS)
Surat Rekomendasi Layanan Bantuan Anak Terlantar
(Di Luar Panti)

~+ Sarana/ Prasarana

1. Sarana

1) Perangkat Peraturan

2) Handphone

3) Perangkat Komputer dan Printer

4) Formulir Kendali

5) Map

6) Kertas Sidu HVS F4 70 Gsm
2. Prasarana

1) Gedung Kantor

2) Instalasi Listrik

3) AC

4) Wifi

8 | Kompetensi Pelaksana
|

|
1

|

3| Pengawasan Internal

10. | Penanganan Pengaduan,
| Saran dan Masukan

—_— L

11| Jumlah Pelaksana

12| Jaminan Pelayanan

e
3 ' Jaminan Keamanan dan

-?i.w!ﬁ.eselam_eltan Pelayanan___|

Evaluasi Kinerja
~~| Pelaksana

1. Bertaqwa Kepada Tuhan Yang Maha Esa
2 Sehat Jasmani dan Rohani
3. Pendidikan Minimal S1
4. Dapat Mengoperasikan Komputer
5. Memahami
Dilaksanakan Oleh Atasan Langsung Pelaksana
1. Tatap Muka dengan Petugas Pelayanan
Pengaduan
2. Instagram: @dinsoskotlalual _
3, Petugas Pengaduan Dinas Sosial Kota Tual Lt.1
4. Kotak Saran
Petugas Front Office (1 orang)
wruloram)_
1. Maklumat Pelayanan
2. Kode Etik Pelayanan

isi Misi — 2y

Psétu;;s&': Keamanan (Satuan Polisi Pamong Praja)
as di Kantor . -

gﬁi;engiaﬁﬂsatu) Kali satu Minggu setiap hari

| Jumal

Dipindai dengan CamScanner



